Regulamin Biletu VIP — JuraPark Solec
KujawskKi

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z produktu ,Bilet VIP”
oferowanego przez RFI SMIGIEL Sp. z 0.0. — wiasciciela JuraParku Solec
Kujawski.

Bilet VIP stanowi rozszerzong ustuge zwiedzania JuraParku Solec Kujawski i
obejmuje swiadczenia dodatkowe opisane w ofercie dostepnej na stronie
internetowej Organizatora.

Zakup Biletu VIP jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu sprzedazy biletéw i Regulaminu obowigzujgcego na terenie JuraParku
Solec Kujawski.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu sprzedazy biletow oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

§2. Rezerwacja i zakup
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Bilet VIP dostepny jest wytgcznie po wczesniejszej rezerwacji.

Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez strone internetowg Organizatora lub w inny
wskazany przez Organizatora sposob.

Liczba Biletow VIP dostepnych w danym dniu jest ograniczona.

Rezerwacja zostaje potwierdzona po dokonaniu petnej ptatnosci.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia rezerwacji po
wyczerpaniu dostepnych miejsc.

§3. Zakres swiadczen

1.

W ramach Biletu VIP uczestnik otrzymuije:

o catodniowg opieke przewodnika,
indywidualny program zwiedzania,
mozliwos¢ skorzystania z atrakcji objetych ofertg VIP,
stodki poczestunek,
pokaz Tuptozaurdéw (jezeli odbywa sie w danym dniu),
lekcje muzealna,
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2.

warsztaty edukacyjne,
obiad przygotowany z wybranych dan dostepnych w ofercie
gastronomicznej wskazanej przez Organizatora,
o inne Swiadczenia wskazane w aktualnej ofercie.
Szczegobtowy zakres swiadczen moze rézni¢ sie w zaleznosci od sezonu, dnia
tygodnia oraz programu funkcjonowania JuraParku.

§4. Organizacja pobytu

1.

Program dnia ustalany jest przez Organizatora i przekazywany uczestnikowi przed
rozpoczeciem realizacji ustugi.

Godziny realizacji poszczegolnych atrakcji mogg ulec zmianie z przyczyn
organizacyjnych, technicznych, pogodowych lub wynikajgcych z bezpieczenstwa.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany kolejnosci realizowanych atrakcji
bez obnizenia wartosci $wiadczenia.

W przypadku czasowego wytgczenia jednej z atrakcji Organizator moze
zaproponowac atrakcje zastepczg o porownywalnym charakterze.

Catodniowa opieka przewodnika realizowana jest w godzinach funkcjonowania
JuraParku zgodnie z programem wizyty.

§5. Zasady korzystania z Biletu VIP

1.

2.

Bilet VIP uprawnia do jednorazowego skorzystania z programu w dniu wskazanym
podczas rezerwaciji.

Bilet ma charakter imienny i nie moze zosta¢ przekazany innej osobie bez zgody
Organizatora.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania polecen przewodnika oraz
pracownikéw JuraParku.

Korzystanie z poszczegodlnych atrakcji odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
regulaminami tych atrakciji.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego stawiania sie na kolejne elementy
programu.

Spoznienia uczestnika mogg skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji czesci
Swiadczen, bez prawa do zwrotu ich wartosci.

§6. Ograniczenia

1.

Organizator moze odmdéwic¢ realizacji ustugi osobie:



znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
zachowujgcej sie agresywnie,

naruszajgcej zasady bezpieczenstwa,

niestosujgcej sie do polecen pracownikow.

2. W takim przypadku uczestnikowi nie przystuguje zwrot ceny Biletu VIP.
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§7. Zmiany programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do:
o zmiany godzin realizacji programu,
o zmiany kolejnosci atrakgciji,
o czasowego wylgczenia atrakcji z przyczyn technicznych, pogodowych lub
bezpieczenstwa,
o zastgpienia niedostepnych atrakcji Swiadczeniami o poréwnywalnej
wartosci.
2. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie stanowig podstawy do zwrotu ceny Biletu
VIP, o ile zasadniczy charakter ustugi zostanie zachowany.

§8. Rezygnacja i zwroty

1. Rezygnacja z udziatu mozliwa jest zgodnie z zasadami okreslonymi podczas
zakupu oraz Regulaminem sprzedazy biletéw.
2. W przypadku odwotania realizacji programu przez Organizatora uczestnikowi
przystuguije:
o zmiana terminu realizacji albo
o zwrot wniesionej opfaty.
3. Niewykorzystanie czesci swiadczen z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika nie
stanowi podstawy do zwrotu cato$ci ani czesci ceny Biletu VIP.

§9. Odpowiedzialnos¢

1. Organizator doktada nalezytej starannosci przy realizacji ustugi VIP.

2. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez opieki.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, decyzji stuzb, awarii technicznych lub warunkéw atmosferycznych.




§10.

1.

Dane osobowe

Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami RODO oraz Politykg Prywatnosci Organizatora.

W zakresie niezbednym do realizacji ustugi Organizator moze kontaktowac sie z
uczestnikiem telefonicznie lub drogg elektroniczna.

Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora oraz w Biurze
Obstugi Klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, ktére
nie naruszajg praw uczestnikéw wynikajgcych z zawartych uméw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu sprzedazy biletéw, Regulaminu JuraParku Solec
Kujawski oraz przepisy prawa polskiego.
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