REGULAMIN WYDARZENIA

»HALLOWEEN W JURAPARKU SOLEC KUJAWSKI
2026”

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

10.

11.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniu ,Halloween w
JuraParku Solec Kujawski 2026”, zwanego dalej ,Wydarzeniem”, w szczegoélnosci
warunki wstepu, zasady korzystania z atrakcji, wymagania dotyczgce
bezpieczenstwa, zasady zakupu i wykorzystania biletow oraz procedury
obowigzujgce w przypadku zmian organizacyjnych, zagrozen i sytuacji
nadzwyczajnych.

Organizatorem Wydarzenia jest RFI SMIGIEL spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Battowie, Battéw 7, 27-423 Baltéw, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001032926, NIP 6612378856,
REGON 384521715, zwana dalej ,Organizatorem”.

Wydarzenie odbywa sie na terenie JuraParku Solec Kujawski przy ul. Sportowej 1,
86-050 Solec Kujawski, zwanego dalej ,Parkiem”.

Wydarzenie odbywa sie w dniach 16—18, 23-25 oraz 30-31 pazdziernika 2026 r.,
zgodnie z harmonogramem udostepnionym przez Organizatora.

Sciezka Strachu funkcjonuje w nastepujgcych godzinach:

a) w dniach 16—-18 oraz 23—-24 pazdziernika 2026 r. w godzinach od 18:00 do 21:00;
b) w dniach 25, 30 i 31 pazdziernika 2026 r. w godzinach od 17:00 do 21:00.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgledu na liczbe uczestnikow
oczekujgcych na wejscie oraz mozliwosci organizacyjne, Organizator moze
przediuzyé funkcjonowanie Sciezki Strachu, nie dtuzej jednak niz do godziny 22:00.
O godzinie 22:00 konczy sie mozliwos¢ przyjmowania kolejnych uczestnikéw na
Sciezke Strachu. Po tej godzinie nie sg wpuszczane kolejne osoby. Przedtuzenie
funkcjonowania atrakcji nie stanowi gwarancji wejscia dla wszystkich oséb
oczekujgcych ani nie gwarantuje rozpoczecia lub zakonczenia korzystania z atrakciji
o okreslonej godzinie.

Pozostate atrakcje funkcjonujg zgodnie z harmonogramem udostepnionym przez
Organizatora. Godziny ich dostepnosci moga rézni¢ sie od godzin funkcjonowania
Sciezki Strachu.

Wydarzenie obejmuje atrakcje rodzinne i halloweenowe, scenografie tematyczna,
udziat animatorow, efekty swietlne i dzwiekowe oraz inne elementy programu
wskazane w aktualnej ofercie.

Regulamin jest udostepniany przed zakupem biletu oraz na terenie Parku. Uczestnik
powinien zapoznac sie z jego trescig przed skorzystaniem z Wydarzenia.

Zakup biletu uprawnia do korzystania wytgcznie ze swiadczen objetych zakupiong
oferta, w terminie i na warunkach okreslonych w ofercie, niniejszym Regulaminie
oraz komunikatach dotyczgcych poszczegdinych atrakciji.



§ 2. Warunki wstepu i uczestnictwa

1.

10.

Wstep na Wydarzenie jest mozliwy po nabyciu waznego biletu za posrednictwem
jednego z kanatéw sprzedazy wskazanych przez Organizatora, z uwzglednieniem
dostepnosci biletéw na dany termin.

Uczestnik jest zobowigzany zachowac bilet do konca pobytu oraz okaza¢ go na
zgdanie upowaznionego personelu. Organizator moze odméwic¢ realizaciji biletu,
ktérego waznosci nie mozna potwierdzic, ktory zostat juz wykorzystany lub ktérego
realizacja jest niemozliwa z innych uzasadnionych przyczyn wynikajgcych z
warunkow sprzedazy albo obowigzujgcych przepisow prawa.

Osoby, ktoére nie ukonczyty 16. roku zycia, mogg uczestniczy¢ w Wydarzeniu
wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej sprawujacej nad nimi rzeczywistg opieke.
Osoba petnoletnia sprawujgca opieke nad osobg niepeinoletnig korzystajaca ze
Sciezki Strachu jest zobowigzana wej$é na te atrakcje razem z osobg niepetnoletnig
oraz towarzyszyc¢ jej przez caty czas przejscia. Sama obecnos¢ opiekuna na terenie
Parku, poza trasg atrakcji, nie jest wystarczajgca.

Rodzic lub opiekun prawny jest zobowigzany oceni¢, czy dana atrakcja odpowiada
wiekowi, dojrzatosci, stanowi zdrowia oraz indywidualnej wrazliwosci dziecka.
Sprawowanie opieki nie zwalnia Organizatora z obowigzkdéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Sciezka Strachu oraz halloweenowa aranzacja Muzeum Ziemi po zmroku sg
atrakcjami o podwyzszonej intensywnosci bodzcéw i nie sg rekomendowane osobom
ponizej 13. roku zycia. Jezeli Organizator wprowadzi dla okreslonej atrakc;ji
bezwzgledne ograniczenie wiekowe, obowigzuje ono wszystkich uczestnikdw.
Wydarzenie moze obejmowaé w szczegdlnosci:

a) nagte i gtosne dzwieki;

b) ograniczone oswietlenie, migajgce swiatta i inne efekty swietlne;

c) efekty dymne i wizualne;

d) scenografie przedstawiajgcg motywy grozy, horroru, zagrozenia lub niepokoju;

e) obecnos¢ animatoréw odgrywajacych postacie fikcyjne;

f) poruszanie sie po nieréwnym lub mokrym podtozu, w tym po terenie zewnetrznym
po zmroku;

g) ograniczong widocznos$¢ oraz zmienne natezenie bodzcow.

Osoby, u ktorych wystepuje nadwrazliwos¢ na swiatto lub dzwiek, epilepsja,
klaustrofobia, silny lek przed ciemno$cig, choroby ukfadu krgzenia, zaburzenia
réwnowagi lub inne dolegliwos$ci, na ktére warunki danej atrakcji mogg niekorzystnie
oddziatywaé, powinny rozwazy¢ rezygnacje z udziatu w tej atrakgiji.

Uczestnik powinien niezwtocznie przerwac korzystanie z atrakcji, jezeli odczuwa
pogorszenie samopoczucia, dezorientacje lub inne objawy moggce zagrazac jego
zdrowiu, oraz poinformowac o tym obstuge.

Organizator moze odmoéwic¢ wstepu na okreslong atrakcje osobie, ktora nie spetnia
okreslonych dla niej warunkoéw bezpieczenstwa, nie stosuje sie do polecen obstugi
lub swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla siebie bgdz innych oséb.

§ 3. Zasady porzadkowe i przedmioty zabronione

1.

Kazdy uczestnik jest zobowigzany do:
a) przestrzegania Regulaminu, oznaczen oraz polecenh personelu;
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b) zachowania ostroznosci, w szczegoélnosci po zmroku i na mokrym podfozu;

C) poruszania sie wytgcznie po udostepnionych trasach;

d) poszanowania innych uczestnikéw, pracownikow i animatoréw;

e) poszanowania mienia Organizatora, scenografii i wyposazenia;

f) niezwlocznego zgtaszania zagrozen, awarii i wypadkow.

Na terenie Wydarzenia zabrania sie:

a) uderzania, szarpania, popychania lub celowego dotykania animatoréw i innych
uczestnikow;

b) dotykania, przestawiania lub niszczenia rekwizytéw i elementdéw scenografii;

c) biegania, przepychania sie i wykonywania gwattownych ruchow stwarzajgcych
zagrozenie;

d) celowego straszenia innych gosci w sposéb zakidcajgcy przebieg atrakcji lub
mogacy wywotac¢ zagrozenie;

e) wchodzenia za bariery, na zaplecza i do pomieszczen technicznych;

f) rzucania przedmiotami oraz uzywania materiatdow pirotechnicznych;

g) uzywania laserdw, latarek i lamp btyskowych w miejscach, w ktorych jest to
zabronione lub moze powodowac zagrozenie;

h) blokowania wyjs¢, przejs¢, drég ewakuacyjnych i dostepu do urzgdzen
bezpieczenstwa;

i) utrudniania pracy personelu, ochrony i stuzb ratunkowych.

Na Sciezke Strachu zabrania sie wprowadzania wozkéw dzieciecych.

Na Sciezke Strachu zabrania sie wprowadzania zwierzat, z zastrzezeniem uprawnien
0s6b korzystajgcych z pséw asystujgcych wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Zabrania sie wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych, broni, materiatéw
pirotechnicznych, narkotykéw, nielegalnych substancji oraz innych przedmiotéw,
ktorych posiadanie lub uzywanie jest zabronione prawem albo moze stwarzac
zagrozenie dla uczestnikow.

Uczestnicy nie mogg wnosi¢ wiasnego alkoholu na teren Wydarzenia. Osoby
znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw w stopniu wptywajgcym na
bezpieczenstwo, zachowanie lub zdolnos¢ stosowania sie do polecenn moga nie
zostac¢ wpuszczone na atrakcje albo mogg zostaé zobowigzane do opuszczenia
dane;j strefy.

Organizator moze odmoéwi¢ wstepu na atrakcje lub przerwac¢ udziat osoby, ktérej
zachowanie narusza Regulamin, stwarza zagrozenie albo uniemozliwia bezpieczne
prowadzenie atrakciji.

W przypadku naruszenia Regulaminu obstuga moze wydac polecenie zaprzestania
okreslonego zachowania, odmowi¢ dalszego udziatu w atrakcji, a w uzasadnionych
przypadkach wezwac¢ ochrone lub odpowiednie stuzby.

W przypadku zawinionego naruszenia Regulaminu przez uczestnika, skutkujgcego
zasadng odmowag dalszego udziatu, niewykorzystanie atrakcji z przyczyn lezacych po
stronie uczestnika nie stanowi samoistnej podstawy do zwrotu ceny biletu.
Postanowienie to nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator moze nie dopusci¢ do atrakcji osoby, ktérej maska, kostium, obuwie lub
akcesoria ograniczajg widocznosé, utrudniajg poruszanie sie albo stwarzajg
zagrozenie.



11. Na Sciezce Strachu i w halloweenowej aranzacji Muzeum Ziemi mogg obowigzywaé

ograniczenia dotyczgce wozkow dzieciecych, zwierzat i okreslonych przedmiotow,
jezeli wymagajg tego warunki techniczne lub wzgledy bezpieczehstwa. Ograniczenia
te nie naruszajg praw osob korzystajgcych z pséw asystujgcych, wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa. W razie watpliwosci uczestnik powinien
skontaktowac sie z obstugg przed wejsciem.

§ 4. Zasady korzystania z atrakcji i efekty specjalne

1.

2.

Uczestnicy mogg korzysta¢ wytgcznie z atrakcji udostepnionych w danym dniu, w
godzinach ich funkcjonowania i na warunkach okre$lonych przez Organizatora.
Program Wydarzenia moze obejmowa¢ Sciezke Strachu, halloweenowg aranzacje
Muzeum Ziemi, sale projekcyjng, animacje oraz inne atrakcje wskazane w aktualnej
ofercie.

W przypadku wystgpienia opadéw deszczu Organizator moze ograniczy¢
funkcjonowanie Sciezki Strachu do wnetrza Muzeum Ziemi, zaaranzowanego na
potrzeby Wydarzenia jako nawiedzony szpital. W takim przypadku trasa Sciezki
Strachu odbywa sie wytacznie wewnagtrz Muzeum Ziemi, a jej przebieg zostaje
dostosowany do aktualnych warunkéw i wymaganh bezpieczenstwa.

Charakter, przebieg, scenografia i obsada atrakcji moga réznic sie w poszczegdélnych
dniach. Materiaty reklamowe, zdjecia i nagrania przedstawiajg charakter Wydarzenia,
lecz nie stanowig gwarancji obecnosci kazdego elementu w okreslonym miejscu,
czasie lub w niezmienionej formie.

Animatorzy mogg nawigzywac interakcje stowne i sytuacyjne z uczestnikami.
Uczestnicy nie mogg dotyka¢ animatoréw ani wymuszac¢ kontaktu fizycznego.
Kontakt fizyczny ze strony personelu powinien by¢ ograniczony do sytuacji
uzasadnionych bezpieczenstwem, udzielaniem pomocy lub ratowaniem zycia albo
zdrowia.

Zabrania sie filmowania i fotografowania w miejscach objetych wyraznym zakazem, a
takze rejestrowania obrazu lub dzwieku w sposéb zakibcajacy przebieg atrakc;ji lub
naruszajgcy prawa innych osob.

Organizator moze czasowo wstrzymac wejscia, zmienic trase, ograniczy¢ liczbe osob
w grupie, wytgczy¢ okreslony efekt lub element scenografii albo zamkna¢ atrakcje,
jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczehstwa, awaria, warunki pogodowe lub inne
uzasadnione okoliczno$ci.

Uczestnicy powinni dostosowac ubiér i obuwie do charakteru atrakcji oraz warunkéw
pogodowych. W przypadku atrakcji plenerowych nalezy uwzgledni¢ mozliwosé
zabrudzenia odziezy i obuwia, kontaktu z mokrym podtozem, btotem, lisémi i woda.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg odpowiedzialnosci Organizatora
w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. System numerkow i kolejka

1.

Organizator moze stosowa¢ system numerkéw porzgdkowych w celu
uporzadkowania wej$é na Sciezke Strachu i ograniczenia koniecznosci ciggtego
oczekiwania w kolejce.

Zasady wydawania numerkow oraz sposéb informowania o aktualnie obstugiwane;j
grupie sg podawane na terenie Parku.
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Numer porzgdkowy nie stanowi odrebnego biletu, nie gwarantuje wejscia o
okreslonej godzinie i nie uprawnia do pierwszenstwa przed innymi uczestnikami.
Zakup biletu online sam w sobie nie uprawnia do wejscia poza kolejnoscia.

Czas oczekiwania zalezy w szczegolnosci od liczby uczestnikdw, przepustowosci
atrakcji, czasu przejscia grup, warunkéw pogodowych, koniecznych przerw
technicznych i decyzji personelu.

Organizator nie gwarantuje konkretnego czasu oczekiwania. Podawane czasy majg
charakter orientacyjny i mogg ulegac zmianie.

Organizator moze zmienia¢ odstepy pomiedzy grupami, wstrzymywaé wydawanie
numerkow, czasowo zatrzymywac kolejke lub zmienia¢ organizacje wejs¢, jezeli jest
to konieczne dla bezpieczenstwa albo sprawnego funkcjonowania atrakcji.
Uczestnik jest zobowigzany kontrolowa¢ komunikaty dotyczgce swojego numeru i
stawi¢ sie w wyznaczonym miejscu w czasie umozliwiajgcym wejscie. Nieobecnos¢
po wywotaniu numeru moze skutkowac koniecznoscig ponownego uzgodnienia
wejscia z obstuga.

Numerki wydawane sg w miare dostepnosci i zgodnie z biezgcg organizacjg atrakcji.
Ich wydawanie moze zostac¢ zakonczone, jezeli nie bedzie mozliwe bezpieczne
obstuzenie kolejnych grup w godzinach funkcjonowania atrakcji.

Organizator moze zakohczy¢ przyjmowanie kolejnych uczestnikow na dang atrakcje
przed godzing jej zamkniecia, jezeli jest to niezbedne do bezpiecznej obstugi oséb
juz oczekujgcych i zakohczenia funkcjonowania atrakcji w mozliwym czasie.
Niezaleznie od powyzszego, po godzinie 22:00 nie sg przyjmowani kolejni uczestnicy
na Sciezke Strachu.

§ 6. Pogoda, warunki terenowe i bezpieczenstwo

1.

Wydarzenie odbywa sie w pazdzierniku, czesciowo na terenie otwartym. Uczestnicy
powinni liczy¢ sie z typowymi warunkami jesiennymi, w szczegolnosci deszczem,
wiatrem, niskg temperaturg, btotem, mokrymi lisémi i ograniczong widocznoscig po
zmroku.

Uczestnik powinien przygotowac odpowiednig odziez i obuwie. Sam brak
przygotowania do typowych warunkéw pogodowych nie stanowi automatycznej
podstawy do zgdania zwrotu ceny biletu.

Typowe warunki pogodowe, takie jak deszcz, chtéd, wiatr lub zachmurzenie, nie
stanowig same w sobie podstawy do automatycznego zwrotu ceny biletu.

W przypadku opadéw deszczu Organizator moze ograniczyé Sciezke Strachu do
trasy prowadzonej wytgcznie wewnatrz Muzeum Ziemi, zaaranzowanego jako
nawiedzony szpital, zgodnie z § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku pogorszenia pogody Organizator moze ograniczy¢ dostepnos¢ atrakcji
plenerowych, zmieni¢ ich przebieg, wstrzymac wejscia, wytgczy¢ okreslone efekty
lub czasowo zamkng¢ czesé Parku.

W szczegdlnosci burza, wytadowania atmosferyczne, silny wiatr, intensywne opady,
oblodzenie, zalanie terenu, ograniczona widocznos¢ lub inne warunki stwarzajgce
zagrozenie mogg skutkowac¢ natychmiastowym wstrzymaniem lub zamknieciem
atrakcji.

Decyzje dotyczgce bezpieczenstwa podejmuje Organizator lub upowazniony
personel, z uwzglednieniem aktualnych warunkow, instrukcji technicznych oraz
polecen wtasciwych stuzb.



8.

9.

10.

1.

Organizator moze zarzgdzi¢ ewakuacje, wstrzymac wejscia lub zamkngc¢ okreslong
strefe bez uprzedzenia, jezeli wymaga tego nagte zagrozenie.

W miare mozliwosci Organizator poinformuje uczestnikdw o zmianach za pomocag
komunikatow na terenie Parku, strony internetowej, medioéw spotecznosciowych lub
personelu.

Czasowe zamkniecie pojedynczej atrakcji nie oznacza automatycznie odwotania
catego Wydarzenia. Ewentualne uprawnienia uczestnika ocenia sie z
uwzglednieniem zakresu zakupionej ustugi, przyczyny zamkniecia, czasu trwania
ograniczenia oraz obowigzujgcych przepisow prawa.

Organizator nie gwarantuje niezmiennosci warunkéw pogodowych, braku przerw
technicznych ani nieprzerwanej dostepnosci kazdej atrakcji przez caty deklarowany
czas jej funkcjonowania.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ i sytuacje awaryjne

1.

Organizator podejmuje odpowiednie dziatania organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikéw, w tym zapewnia nadzér personelu oraz dziatania
porzgdkowe odpowiednie do charakteru Wydarzenia.

Uczestnik jest zobowigzany niezwiocznie poinformowac obstuge o wypadku, urazie,
pogorszeniu samopoczucia, zagrozeniu lub uszkodzeniu infrastruktury.

W przypadku alarmu, ewakuacji, awarii, nagtego zagrozenia lub polecenia
uprawnionych stuzb uczestnicy muszg stosowac sie do komunikatow i polecen
personelu oraz opusci¢ wskazang strefe, jezeli zostang do tego wezwani.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane wytgcznie zawinionym
naruszeniem Regulaminu przez uczestnika, niestosowaniem sie do zgodnych z
prawem polecen personelu lub korzystaniem z atrakcji w sposob sprzeczny z
przekazanymi instrukcjami, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Organizator nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za szkody, za ktére
odpowiada na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uczestnik odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie wiasnych rzeczy osobistych.
Organizator nie gwarantuje mozliwosci przechowywania wszystkich przedmiotow ani
nie odpowiada za ich zgubienie lub uszkodzenie w zakresie, w jakim nie wynika ono
z okolicznosci obcigzajgcych Organizatora na podstawie prawa.

Uczestnicy nie mogg blokowaé przejsé¢, drég ewakuacyjnych, wejs¢ ani dostepu do
urzgdzen bezpieczenstwa.

§ 8. Zakup biletéw, rezygnacja i zwroty

1.

Bilety sg sprzedawane za posrednictwem kanatéw wskazanych przez Organizatora.
Warunki oferty, cena, termin waznosci oraz zakres Swiadczenh sg okre$lane w
informaciji sprzedazowej i potwierdzeniu zakupu.

Bilet uprawnia do skorzystania z Wydarzenia w terminie i zakresie wskazanym w
ofercie. Bilet nie gwarantuje wejscia na kazdg atrakcje o dowolnej godzinie ani
pominiecia kolejki, chyba ze dana oferta wyraznie stanowi inacze;j.
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1.

Przed zakupem uczestnik powinien zapoznac sie z terminem Wydarzenia, godzinami
atrakcji, ograniczeniami wiekowymi, charakterem programu, warunkami pogodowymi
i zasadami korzystania z biletu.

Co do zasady Organizator nie przyjmuje dobrowolnych zwrotéw biletéw z powodu
rezygnacji uczestnika, zmiany planéw, spéznienia, nieobecnosci, niewykorzystania
biletu lub niecheci do skorzystania z atrakcji, z zastrzezeniem uprawnien
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

W przypadku biletéw nabytych na wydarzenie rozrywkowe odbywajgce sie w
oznaczonym dniu lub okresie prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
moze by¢ wylgczone na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, o ile spetnione sg ustawowe przestanki zastosowania tego
wyjatku. Zastosowanie tego przepisu zalezy od charakteru konkretnej umowy.
Typowe warunki jesienne, w tym deszcz, chtdd, wiatr lub zachmurzenie, nie stanowig
automatycznej podstawy do zwrotu biletu.

Zmiana kolejnosci programu, zmiana obsady, skrocenie lub czasowe zamkniecie
pojedynczej atrakcji z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, technicznych lub
bezpieczenstwa nie oznaczajg automatycznie prawa do zwrotu petnej ceny biletu.
Ocena ewentualnych roszczen uwzglednia jednak charakter i zakres zakupionej
ustugi oraz obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku przerwania Wydarzenia z powodu zagrozenia, awarii, warunkow
pogodowych lub decyzji uprawnionych stuzb Organizator ocenia skutki zdarzenia z
uwzglednieniem zakresu wykonanej ustugi, przyczyny przerwania oraz
obowigzujgcych przepisow prawa.

Jezeli Organizator proponuje zmiane terminu, voucher lub inng forme rekompensaty,
jej przyjecie przez uczestnika nastepuje na zasadach okreslonych w ofercie lub
indywidualnie uzgodnionych z uczestnikiem. Propozycja taka nie zastepuje
uprawnieh ustawowych, jezeli uczestnik nie wyrazi zgody na proponowane
rozwigzanie.

W przypadku zasadnego zwrotu Organizator zwraca nalezne $rodki z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow i zasad ptatnosci. Nie mozna uzaleznia¢
realizacji ustawowego prawa do zwrotu od warunkéw, ktére nie majg podstawy
prawne;j.

Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie oznacza catkowitego wytgczenia
odpowiedzialnosci Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

§ 9. Reklamacje

1.

3.

Uwagi dotyczgce realizacji Wydarzenia, obstugi, dostepnosci atrakcji lub zakupu
biletu mozna zgtasza¢ Organizatorowi za posrednictwem danych kontaktowych
opublikowanych na oficjalnej stronie internetowej JuraParku Solec Kujawski.
Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawierac:

a) date Wydarzenia;

b) numer zamdéwienia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje zakupu;

C) opis zdarzenia i jego okolicznosci;

d) wskazanie zgtaszanego problemu;

e) oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



§10

§ 11

W przypadku zdarzenia na terenie Parku zaleca sie zgtoszenie go obstudze
niezwiocznie, o ile jest to mozliwe. Pozwala to na sprawdzenie okolicznosci
zdarzenia, udzielenie pomocy oraz zabezpieczenie dostepnych informaciji.

Brak zgtoszenia zdarzenia bezposrednio na terenie Parku nie pozbawia uczestnika
uprawnienh przystugujgcych mu na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Wizerunek i dane osobowe

Podczas Wydarzenia mogg by¢ wykonywane zdjecia i nagrania w celach
dokumentacyjnych, informacyjnych i promocyjnych, na zasadach zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika w materiatach promocyjnych odbywa sie na
podstawie odpowiedniej podstawy prawnej, z uwzglednieniem przepiséw o ochronie
wizerunku i danych osobowych.

Udziat w Wydarzeniu nie oznacza automatycznie wyrazenia zgody na
nieograniczone wykorzystywanie wizerunku uczestnika we wszystkich materiatach
marketingowych.

Informacje dotyczgce administratora danych, celéw i podstaw przetwarzania, okresu
przechowywania danych oraz praw osob, ktérych dane dotycza, sg udostepniane w
odpowiedniej klauzuli informacyjnej Organizatora.

Uczestnicy wykonujacy zdjecia i nagrania sg zobowigzani do poszanowania
prywatnosci innych osob oraz do przestrzegania oznaczen i polecen dotyczgcych
rejestrowania obrazu i dzwieku.

. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.juraparksolec.pl oraz na
terenie Parku.

Organizator moze wprowadza¢ zmiany organizacyjne wynikajgce z potrzeb
technicznych, bezpieczenstwa lub przebiegu Wydarzenia, z poszanowaniem praw
uczestnikoéw i obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiany Regulaminu sg udostepniane w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sig z ich
trescig. Nie mogg one wstecznie pozbawiac¢ uczestnikbéw uprawnien wynikajgcych z
zawartych umow lub przepisoéw prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub niewigzgce w
Swietle obowigzujgcych przepisoéw, pozostate postanowienia pozostajg w mocy w
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania i obowigzuje w odniesieniu do
Wydarzenia ,Halloween w JuraParku Solec Kujawski 2026”.


http://www.juraparksolec.pl/
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